Zasady zwrotu towaru dla Klientow Preferowanych i Detalicznych

Za posrednictwem Niezaleznych Przedsiebiorcéw (IBO) firma LifePharm oferuje, 60-dniowa gwarancje zwrotu
pieniedzy wszystkim Klientom Preferowanym i Detalicznym, ktdrzy zakupiag Produkt LifePharm poprzez
autoryzowany kanat ("Gwarancja 100% Pewnosci"). Kazdy IBO jest zobowigzany do honorowania Gwarancji
100% Pewnosci. Jezeli z jakiegokolwiek powodu klient jest niezadowolony z produktu LifePharm, moze on
zwréci¢ niewykorzystang czes¢ produktu do IBO, u ktérego zostat zakupiony, w ciggu 60 dni, w celu uzyskania
petnego zwrotu ceny zakupu (pomniegjszonej o koszty wysyiki i obstugi). Gwarancja 100% Pewnosci dotyczy
kazdego zakupu dokonanego przez klienta i jest ograniczona do jednego otwartego opakowania. O ile nie jest
to zabronione przez prawo, Gwarancja 100% Pewnosci dotyczy wytacznie sprzedazy dokonywanej na rzecz
klientéw przez IBO oraz zakupdw dokonywanych przez klientéw bezposrednio na oficjalnej stronie internetowej
LifePharm.

Wymiana produktéw Klienta Detalicznego

Jezeli IBO zwraca do LifePharm towar, ktéry zostat mu zwrdécony przez osobistego Klienta Detalicznego,
produkt musi zosta¢ dostarczony do LifePharm w ciggu 10 dni od daty, w ktérej Klient Detaliczny zwrécit towar
do IBO i musi mu towarzyszy¢ podpisany Formularz Zamdwienia Klienta Detalicznego, ktéry IBO przekazat
klientowi w momencie sprzedazy. LifePharm moze wymieni¢ zwracany produkt maksymalnie trzy (3) razy.

Zwrot zapasow w celu uzyskania zwrotu pieniedzy przy rezygnacji z umowy dystrybutorskiej

Prosba o zwrot zapasdw przez IBO z jakiegokolwiek powodu, innego niz roszczenie o odszkodowanie, bedzie
traktowana jako prosba o dobrowolne anulowanie umowy dystrybucyjnej. Jezeli IBO pragnie anulowaé swoja
dystrybucje, moze zakwalifikowac sie do zwrotu nieotwartego, nadajacego sie do odsprzedazy inwentarza z
aktualnymi etykietami, pomniejszonego o wszystkie prowizje i rabaty wyptacone takiemu IBO oraz
pomniejszonego o 10-procentowg optate za uzupetnienie zapasdw, pod warunkiem, ze produkty sg aktualnie
magazynowane i sprzedawane przez LifePharm oraz ze zostang zwrécone w ciggu jednego roku od
poczatkowej daty zakupu, z optaconym z géry transportem i ubezpieczeniem.

Procedury dotyczace wszystkich zwrotéw
Ponizsze procedury dotyczg wszystkich zwrotéw w celu refundacji lub wymiany:

e IBO, ktéry dokonat zakupu LUB KTOREGO KLIENT dokonat zakupu, musi zwréci¢ caty towar do
LifePharm.

o Wszystkie produkty podlegajace zwrotowi musza posiada¢ numer RMA (Return Merchandise
Authorization), ktéry mozna uzyska¢ dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta LifePharm. Numer RMA musi
by¢ wyraznie napisany na kazdym zwracanym opakowaniu. Numer RMA jest wazny tylko przez 10 dni
roboczych od daty wydania.

e Do zapakowania produktu zwracanego w celu wymiany nalezy uzy¢ odpowiedniego kartonu(éw)
transportowego(ych) i materiatdw opakowaniowych, przy czym zaleca sie ekonomiczny sposdb wysyiki
z mozliwoscia Sledzenia przesyiki. Wszystkie zwroty muszg zosta¢ wystane do LifePharm z optacona z
gory przesytka. LifePharm nie akceptuje wysytania paczek zbiorczych. Ryzyko utraty przesytki w
przypadku zwracanego produktu spoczywa na IBO lub kliencie zwracajgcym produkt. Jezeli zwrécony
produkt nie zostanie odebrany przez Centrum Dystrybucji Spotki, odpowiedzialnos¢ za Sledzenie
przesytki spoczywa na IBO lub kliencie.

Zwrot pieniedzy lub wymiana produktu nie bedg dokonywane, jesli warunki niniejszego regulaminu nie zostang
spetnione. Opakowania z wiekszymi ilosciami (ponad 10 butelek) muszg zosta¢ zwrdécone w ciggu 60 dni od daty
zakupu i zawiera¢ wszelkie nieotwarte i nieprzetworzone materiaty promocyjne, takie jak broszury, wizytéwki
itp.

Odrzucone produkty
Jesli produkty zostang zamdwione, a nastepnie odrzucone, zamoéwienie to podlega 10-procentowej optacie za
uzupetnienie zapasdéw i innym stosownym procedurom. Kosztami zwrotu zostanie obcigzony nabywca produktu.
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